ICSS
INSTITUTE OF BUSINESS COMPETITIVE INTELLIGENCE powered by
{{ nteracior

Curs de Specializare Expert Informatii pentru Afaceri
Business & Competitive Intelligence

Informatii pentru afaceri (Business & Competitive Intelligence) = activitate legala, derulata
in sprijinul procesului decizional si al operatiunilor unei companii/organizatii, ce urmareste
gestionarea incertitudinii prin definirea nevoilor de informatii, culegerea si prelucrarea lor,
precum si raportarea/diseminarea de produse specifice.

DESCRIERE:

Cursul de Specializare Expert Informatii pentru Afaceri este primul curs acreditat de catre
Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC), prin care se recunoaste calitatea profesionala a
unei persoane de a ocupa pozitia de Expert Informatii pentru Afaceri intr-o companie (cod
COR 242217).

Cursul consta intr-un pachet de prelegeri si exercitii individuale sau de grup, menite sa
introduca participantul in domeniul informatiilor pentru afaceri, sa-i dezvolte competentele
si abilitatile de baza aferente ocupatiei expert informatii pentru afaceri (identificarea nevoilor
de informatii, culegerea de informatii din surse umane, surse deschise etc., analiza
profesionala a informatiilor si intocmirea de produse de informatii pentru afaceri
(Intelligence), distribuirea acestora catre beneficiari, protejarea companiei fata de tentativele
competitorilor de a culege informatii despre aceasta etc.) si sa-i ofere o perspectiva asupra
dezvoltarii sale profesionale ca element vital pentru o organizatie/companie adaptata
secolului XXI.

OBIECTIVE/COMPETENTE
Absolventii cursului vor:
e Intelege potentialul informatiilor pentru afaceri pentru dezvoltarea, securitatea si
continuitatea afacerii;
e cunoaste si aplica un model functional al activitatii de informatii pentru afaceri;
e facilita identificarea nevoilor reale de informatii ale companiei, in raport cu viziunea
liderului, strategia de afaceri, obiectivele si actiunile companiei in mediu;
e utiliza un set de baza de metode de culegere a informatiilor de interes, atat din surse
deschise, cat si din surse umane;
e utiliza un set de baza de metode de procesare (evaluare, stocare, analiza si sintezd) a
informatiilor;
e disemina/distribui intr-o maniera adecvata produse informative beneficiarilor interni
(top/senior/middle management);
e cunoaste cadrul etic si legal al domeniului informatii pentru afaceri.
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AGENDA:

e Aspecte introductive privind informatiile pentru afaceri (Business & Competitive
Intelligence);

e Modele functionale ale procesului de intelligence (intelligence cycle, target centric
approach);

e Identificarea nevoilor de informatii ale organizatiei;

e Culegerea de informatii prin exploatarea surselor umane (Human Intelligence);

e Culegerea de informatii prin exploatarea surselor deschise (OSINT — Open Source
Intelligence);

e Metode de evaluare si procesare primara a informatiilor;

e Analiza informatiilor (set de metode de baza);

e Intocmirea materialelor informative finite (produse de intelligence);

e Relatia cu beneficiarii (management);

e Notiuni de protejarea si control ale organizatiei de ofensivele competitorilor in spatiul
informatiilor pentru afaceri (competitive counter-intelligence);

e Aspecte etice si legale ale informatiilor pentru afaceri;

¢ Infiintarea unei functii specializate de informatii pentru afaceri in organizatie.

AUDIENTA: Desi domeniul este relativ nou la noi in tard, perspectivele sale exceptionale,
demonstrate de parcursul sau in mediul de afaceri occidental si est-asiatic, il fac o optiune
atragatoare atat pentru specialistii din marile companii nationale si multinationale, banci
precum si pentru antreprenori, angajatii intreprinderilor mici si mijlocii, liber-profesionisti si
profesionisti din administratia publica.

Numarul de participanti este intre 7 si 12.

Durata: 6 zile; 09:00 — 14:00
Modalitate desfasurare: online

Traineri: Sergiu Medar, Adriean Parlog, Amira Radulescu, lonut Corduneanu.
Organizatorii isi rezervd dreptul de a selecta particiantii.

Contact:
office@ibci.ro;
office@icssromania.ro;
+40 721 764 305
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