ELICITATION TRAINING

CUM ESTI TRAS DE LIMBA FARA SA STII

Elicitation: Discover Top
. Business Secrets
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TRAINING
TEHNICI DE ELICITATION

HUMINT - HUMAN INTELLIGENCE

Fie ca sunteti constienti sau nu, afacerea voastra concureaza intr-un mediu in
care mai multe companii din topul Fortune 500 isi recruteaza specialisti din
randurile ex-ofiterilor de informatii, specialisti ce practica elicitation, colectarea si
analiza de Intelligence, dar si Counter Intelligence. Traim in era Business
Competitive Intelligence (Informatii pentru Afaceri), unde, a fi cu o mutare
inaintea concurentei presupune dezvaluirea secretelor sale si folosirea lor in
propriul avantaj.

ELICITATION NU ESTE O RARITATE

Multi specialisti de Business & Competitive Intelligence sunt instruiti in tehnici
de elicitation. Elicitation este o tehnica utilizata pentru a aduna informatii intr-
un mod cat mai discret. Este o conversatie cu un scop bine definit: sa colecteze
informatii care nu sunt disponibile, nu sunt la indemana, si sa faca acest lucru
fara sa creeze suspiciuni cu privire la informatiile cautate.

ELICITATION - O TEHNICA EFICIENTA DAR GREU DE REPERAT

Realizata de un culegator profesionist, elicitation va parea o simpla conversatie
profesionala sau pur si simplu socializare. E foarte posibil sa nu afli niciodata ca
ai fost o tinta si ca ai furnizat informatii semnificative pentru competitia ta.

DESCRIERE TRAINING

Vrei sa inveti sa aplici tehnici de Elicitation dar si cum sa le contracarezi ?

Cursul de Elicitation consta intr-un pachet de prelegeri si exercitii individuale sau
de grup, menite sa initieze participantul in aplicarea unui set de baza de tehnici
de elicitation, precum si sa-i ofere cadrul dezvoltarii abilitatilor de culegator de
informatii prin efort individual si cu ajutorul materialelor de curs. Absolventii
Cursului de Elicitation vor putea sa foloseasca abilitatile dobandite in orice
contact interpersonal, de ordin profesional sau privat.

AUDIENTA

Datorita aplicabilitatii foarte vaste a procesului de Elicitation, atat in plan
profesional cat si personal, acest curs se adreseaza oricaror persoane cu atributii
de serviciu care implica diverse contacte cu persoane din exteriorul companiei
(management, vanzari, informatii pentru afaceri (Competitive Intelligence),
resurse umane, relatii publice, audit, anti-frauda, asigurari, marketing) sau care
doresc sa-si dezvolte abilitatile personale in obtinerea de informatii de la
interlocutori (fara ca acestia sa constientizeze divulgarea informatiilor).



Participantii la curs:
- Vor putea identifica vulnerabilitatile unui interlocutor in raport
cu fiecare tehnica de Elicitation;

- Vor putea aplica tehnici distincte de Elicitation;

- Vor constientiza aria de aplicabilitate a procedeului Elicitation
in raport cu alte metode de culegere de informatii;

- Vor recunoaste intentia de utilizarea a unei tehnici de
Elicitation impotriva propriei persoane sau a altora.

AGENDA

* Ce este Elicitation si cum functioneaza;

e Caracteristicile umane exploatate prin Elicitation;

* Procesul de Elicitation;

* Relatia dintre culegator si sursa lui; tipuri de surse umane;

* Tehnici de Elicitation - tehnici conversationale de culegere a
informatiilor din surse umane;

* |dentificarea tentativelor de Elicitation si a modalitatilor de
raspuns - tehnici defensive (Counter Elicitation)

* Aspecte etice ale metodei de Elicitation.

e Aplicatii practice.

TRAINER - IONUT CORDUNEANU

Consultant in informatii pentru afaceri (Business/Competitive
Intelligence) din 2011, dupa o cariera de zece ani in domeniul
Intelligence guvernamental, este membru al Strategic &
Competitive Intelligence Professionals (scip.org), urmeaza studii
doctorale in domeniul Business/Competitive Intelligence si este
trainer autorizat, livrand in mod curent cursuri in domeniul
Informatiilor pentru Afaceri. in portofoliul de clienti al companiei
sale (ICSS) se regasesc companii romane si multinationale de top, ©
care au beneficiat de servicii de Intelligence pentru dezvoltarea 2
operatiunilor de business in Romania, Balcani, Orientul Mijlociu,
Asia Centrala si Africa.

Durata: 1 zi (09:00 - 17:00)
Numar participanti: maxim 12

inscrieri:

+40213146556
office@ibci.ro



