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Business Protocol & Cultural Intelligence
Curs online

DESCRIERE PROGRAM:

Programul de Business Protocol & Cultural Intelligence asigura formarea si consolidarea
cunostintelor privind protocolul in afaceri si societate, atat in Romania, cat si in alte tari.

Desfasurarea cu succes a activitatilor personalului unei companii presupune interactiuni
complexe cu interlocutori din medii diverse (financiar-bancar, politic,

administrativ, economic, diplomatic, cultural etc.) autohtone, dar si internationale. O
companie este implicata in mod frecvent in organizarea si participarea la evenimente social-
Iculturale. Liantul care permite comunicarea si relationarea cu persoane provenind din medii
atat de diverse este conceptul de Business Protocol & Cultural Intelligence.

Imaginea companiei si a reprezentantilor sai in fata partenerilor externi este o rezultanta,
inclusiv . a modului in care inteleg diferentele culturale si aplica regulile si cutumele
protocolare. Intr-un mediu de afaceri din ce in ce mai complex, dinamic si mai competitiv,
capacitatea de a functiona eficient in diferite contexte culturale, denumita Inteligenta
Culturala (€Q), nu a fost niciodata mai importanta pentru organizatii.

OBIECTIVE: Participantii vor putea intelege beneficiile aplicarii corecte a Protocolului in afaceri
si societate, respectiv a riscurilor unor gafe protocolare; isi vor dezvolta abilitati care le permit
sa relationeze si sa lucreze eficient in situatii diverse din punct de vedere cultural.

AGENDA:

o Definitii. Ceremonialul. Protocolul. Eticheta. Curtoazia. Ordinea de precadere in organizatie.
e |Impactul diferentelor culturale in mediul de afaceri;

e Postura (salutul; pozitia in picioare/pe scaun). Privirea. Tinuta vestimentard. Parfumurile.
Pozitia Tn timpul negocierilor;

e Activitati ,intra muros”. Redactarea si transmiterea invitatiilor. Participarea la micul dejun,
brunch, dejun, “vin d’honeur”, cocktail, cina. Aranjarea persoanelor la masa. Oferirea de
cadouri, flori. Aranjarea mesei. Bauturi (aperitive, digestive, vinuri, whisky, tigari, trabucuri)’
e Corespondenta de afaceri;

e Participarea la evenimente, oferirea unor distinctii;

e Comportamentul si caracteristici ale protocolului in tarile asiatice, arabe, de religie Budista,
de religie hindusa, in SUA, statele Vest europene. Relatia barbati — femei in diverse state ale
lumii.
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AUDIENTA: Datorit3 aplicabilitatii foarte vaste a regulilor si cutumelor protocolare, atatin plan
profesional cat si personal, acest curs se adreseaza oricaror persoane cu atributii manageriale
sau doresc sa-si dezvolte abilitatile personale Tn aceasta directie.

DURATA: 4 ore (online).

TRAINER:

Sergiu Medar are o vasta experienta in domeniul Intelligence si Business Competitive
Intelligence, acumulata pe parcursul carierei sale: diplomat, Consilier prezidential —
Departamentul Securitatii Nationale, Sef al Comunitatii Nationale de Informatii si membru al
Consiliului Suprem de Aparare a Tarii; Sef al Directiei Informatii Militare si Director General
in cadrul Directiei Generale de Informatii a Apararii. A avut misiuni diplomatice in SUA,
Canada, Brazilia si Argentina.

Activitate academica: profesor universitar la Academia Nationald de Informatii - cursuri de
Diplomatia Apararii, Teoria negocierilor si Teoria crizelor; profesor asociat la Universitatea
Babes Bolay - cursuri de Diplomatia Apararii si Business/Competitive Intelligence.

A oferit consultanta in Business Competitive Intelligence pentru companii nationale si
multinationale de pe 4 continente.

Aria sa de expertiza cuprinde: Intelligence si Business Competitive Intelligence, Negociere,
Gestionarea Crizelor, Protocol in Afaceri.
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